OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani sluzeb v ramci programu Nutriéni poradce

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzeb (dale jen ,Poskytovatel®) a klientem (dale jen ,Klient®) pfi
vyuzivani programu Nutriéni privodce (dale jen ,Program®).

Poskytovatel neni zdravotnickym zafizenim a sluzby programu nepfredstavuji
zdravotni sluzbu ve smyslu zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

2. Sluzby programu

1.

Program poskytuje nutriéni poradenstvi, tvorbu jidelnich pland, doporuceni k
doplikdm stravy a zivotnimu stylu, pfipadné dalSi doporuceni v ramci prevence a
podpory zdravi.

Program nenahrazuje lékafskou diagnostiku ani Ié¢bu. V pfipadé zdravotnich potizi
je Klient povinen obratit se na lékare.

Rozsah a obsah sluzeb je uveden na webovych strankach Poskytovatele nebo v
individualni nabidce.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

Objednavku sluzeb maze Klient uinit prostfednictvim elektronického formulare, e-
mailu nebo jinym zpusobem stanovenym Poskytovatelem.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem je uzaviena okamzikem provedeni platby
Poskytovateli.

Klient je povinen uvést pfi objednavce pravdivé udaje.

4. Cena a platebni podminky

1.

Cena sluzeb je uvedena v aktualnim ceniku na webovych strankach Poskytovatele
nebo v individudlni nabidce.



2. Platba probiha pfedem, pokud neni sjednano jinak.

3. Poskytovatel neni platcem DPH.

5. Odstoupeni od smlouvy

1.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnl ode dne jejiho
uzavreni, pokud jiz nebylo s pInéni sluzeb zapocato (vygenerovani prvniho jidelniho
planu).

V pfipadé, ze jiz bylo s poskytovanim sluzeb zapocato, ma Klient pravo odstoupit
tim, Ze si nezaplati dalSi pokraCovani programu.

6. Povinnosti klienta

1.

Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné informace o svém
zdravotnim stavu, uzivanych lécich a alergiich.

Klient bere na védomi, ze zaml€eni dllezitych informaci mize ovlivnit bezpecnost a
vhodnost doporuceni.

Klient se zavazuje dodrzovat doporu€eni Poskytovatele v ramci programu, a pokud
by doSlo ke zdravotnim potizim, pferusit postup a vyhledat Iékafe a kontaktovat
Poskytovatele, ktery poskytne soucinnost s podporou Klienta.

7. Odpovédnost Poskytovatele

1.

Poskytovatel neodpovida za zdravotni komplikace Klienta vzniklé v disledku
nedodrzeni doporu€eni, zaml€eni udaji nebo nerespektovani pokynu ohledné
nutnosti I€ékafské konzultace.

Poskytovatel nezaru€uje dosazeni konkrétnich vysledkd (napf. redukce hmotnosti,
ZlepSeni zdravotniho stavu).

Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, kterou zpusobil umysiné nebo hrubou
nedbalosti.

8. Ochrana osobnich udaju



1. Poskytovatel zpracovava osobni a citlivé udaje Klienta v souladu s Nafizenim EU
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady zpracovani osobnich udaja (GDPR).

9. Reklamace

1. Klient je opravnén reklamovat poskytované sluzby, pokud nebyly poskytnuty v
dohodnutém rozsahu.

2. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné bez zbyteéného odkladu.

3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd od jejiho doruceni.

10. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem.

2. Poskytovatel je opravnén Podminky jednostranné ménit; zména nabyva uc€innosti
zvefejnénim na webovych strankach Poskytovatele.

3. Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



